Ob im kleinen Coiffeursalon
von nebenan oder im national
titigen Unternehmen — die
Mitarbeitenden sind die wert-
vollste Ressource und Trieb-
feder jedes Unternehmens.
Dennoch richtet sich der
Fokus vieler Unternehmen
vorwiegend nach aussen —
eine durchwegs tragische Tat-
sache und zugleich Chance
fiir den Personalevent.

Von Manuel Angelini

Haben Sie jemals darauf geachtet, wie
viele Angestellte in Ihrem personlichen
Umfeld mit ihrem Arbeitgeber wirklich
zufrieden oder gar von ihm begeistert
sind? Ich komme nicht tiber die erniich-
ternde Zahl von gerade vier Personen.
Von diesen habe ich aber gelernt, dass
eine solch starke Mitarbeitermotivation
die beste, glaubwiirdigste und auch
giinstigste Werbung fiir eine Firma ist.

Rufen wir uns also wieder einmal in
Erinnerung, dass die Mitarbeitenden der

‘ Agentur fir Emol'ion|

Chance Personalevent

Spiegel des Unternehmens sind.
Im Folgenden mochte ich in diesem Zu-
sammenhang die Maoglichkeiten
und Grenzen des Personalevents auf-
zeigen.

Der Faktor Mensch

Jeder Mitarbeitende ist auch ein
Mensch. Das mag zwar logisch klingen,
aber was heisst das? Damit wir nebst
der sachlichen Herausforderung im Job
gliicklich sind, brauchen wir regelmas-
sig Riickmeldungen, Anerkennung und
Wertschatzung. Genau diese Faktoren,
welche im Privatleben die Triebfeder ei-
ner Beziehung sind, sind auch im Job
pragend fiir unser Wohlbefinden. Hier-
auf wiederum basiert die Motivation,
mit welcher wir die tiglichen Heraus-
forderungen anpacken.

Wird eine langfristige resignative
Mitarbeitermotivation ignoriert, kann
dies zur Abwanderung guter Arbeits-
krafte filhren. Ein Aufruf zu mehr
Menschlichkeit? Warum nicht! Es
lohnt sich auf jeden Fall, regelmassig
reinzuhoren, wie sich die Mitarbei-ten-
den fithlen und was sie beschaf-
tigt.

Stellenwert Personalevent

Der Personalevent ist eines von meh-
reren Instrumenten des Unternehmens,
um die Mitarbeiterzufriedenheit zu
messen und zu optimieren. Natiirlich
kann ein solcher Anlass nur erfolgreich
sein, wenn Umfang und Inhalt fiir die
Mitarbeitenden nachvollziehbar sind.
Ist dies nicht der Fall, kann ein Perso-
nalevent kontraproduktiv sein und viel
Verunsicherung schaffen. Mitarbei-
tende haben einen ausgeprigten Ge-
rechtigkeitssinn! Der Personalanlass
muss also zwingend im Einklang mit
allen iibrigen Aktivititen sein.

Maogliche Zielsetzungen

Um das volle Potenzial eines Perso-
nalevents auszuschopfen, miissen die
Ziele klar definiert werden. Nur so l4sst
sich im Nachhinein auch evaluieren, ob
der Anlass ein Erfolg war. Schliesslich
sollen die Kosten auch in einem gesun-
den Verhéltnis zum Nutzen stehen. Hau-
fige Zielsetzungen sind: Verankerung
neuer Strategien und Verdnderungen,
Ausdruck der Wertschitzung oder Stei-
gerung der Unternehmensidentifikation
und Mitarbeiterzufriedenheit.
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Je nachdem, welche Zielsetzungen
im Zentrum stehen, muss dies in der
Konzeption des ganzen Anlasses be-
rlicksichtigt werden. Allgemein gilt:
wenige Ziele definieren, dafiir aber
nachhaltig verankern.

Organisation
Personalevents werden oft intern or-

ganisiert. Je nach Grosse der Veranstal-
tung, ist dies auch sinnvoll, vorausge-
setzt, das notwendige Fachwissen ist
vorhanden. Haufig wird leider verges-
sen, dass die damit betraute Person nicht
zeitgleich auch noch dem reguléren Ta-
gesgeschift nachgehen kann.

Wird eine Agentur beigezogen, ist
eine sorgfiltige Auswahl zentral. Agen-
turen schiessen wie Pilze aus dem Bo-
den. Auch hier reichen die Pridikate
von «ungeniessbar» bis «hervorra-
gendy. Nebst Professionalitit und Kre-
ativitdt ist auch die zwischenmenschli-
che Komponente fiir eine solide Ver-
trauensbasis wichtig.

Fazit

Personalevents haben ein sehr gros-
ses Potenzial, welches aber bewusst
gelenkt und koordiniert werden muss.
Die Zielsetzungen miissen die Marsch-
richtung aller internen Kommunika-
tionsmassnahmen erginzen.

Schliesslich entscheidet nicht nur das
Budget oder die Idee iiber den Erfolg
eines Personalevents (auch klein kann
fein sein). Oberstes Credo ist Glaub-
wiirdigkeit.



